ANEXA Nr. 2 |a standard

Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice

Furnizor: ELECTROCENTRALE BUCURESTI S.A.
Telefon: 021/275.11.03
Fax: 021.275.14.05
E-mail: office@elcen.ro
Pagina web: elcen.ro
Perioada de raportare:01.10.2021 - 31.12.2021 si AN 2021

Nr. : . : : ; Trim. | Trim. An
dic e performan rali* ip CF Trim. im.
it Indicatori de performanta generali*) TipC m. || Trim. Il m Y, 2021
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 1 1 1 1 1
P = - " nic mi 6 6 6 8 6
1 Numarul de locuri de consum deservite la inceputul PRSI
perioadel de-=portare noncasnic mare 2 2 2 2 2
total 9 9 9 9 9
casnic 0 0 0 0 0
“ . s oy . icmi 0 0 0 0 0
2 Numarul de locuri de consum noi si locuri d Roneatnic mic
consum preluate in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de locuri de consum pentru care au incetatjnoncasnic mic 0 0 0 0 0
3. [contractele de furnizare a energiei electrice in
cursul perioadei de raportare noncasnic mare ] 0 0 ] (]
total 0 0 0 0 0
casnic 1 1 1 1 1
2 . . casnic mic 6 6 ] 6 6
4 Numérul de locuri de consum deservite la sfargltulnon B
perioadei de'rapartare noncasnic mare 2 2 2 2 2
total 9 9 9 9 9
casnic N/A N/A NIA N/A N/A
Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitulnoncasnic mic N/A N/A N/A N/A NIA
5. Iperioadei de raportare, pentru care furnizorul a
incheiat contractele de refea noncasnic mare| N/A NIA N/A NIA NIA
total N/A N/A NIA N/A N/A
6 Energie electrica furnizata in perioada de raportar casnic g " 1% 27 87
' Wh I
P noncasnicmic | 43 | 13 | 24 | 47 | 127




noncasnic mare| 49 36 30 41 156
total 122 63 70 115 370
casnic 0 0 0 0 0
Numarul contractelor de furmzarg incheiate cu CFnoncasnic e 0 0 0 0 0
7 [ca urmare a ofertelor - tip sifsau ofertelor de|
furnizare _persoqg!mjate trangmsse ‘Ia solicitarea noncasnic mare 0 0 0 0 0
{acestora, in conditii si la preturi negociate
total 0 0 (] 0 0
casnic 0 0 0 0 0
; p : . ic mi 0 0 0 0
8 Numarul de incalcari ale termenului de emitere af'°"c@SnIC MIC .
ofertelor de furnizare encashic mare 0 0 0 o 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numérul de compensatii platte CF pentrulnoncasnic mic 0 0 ] 0 0
9. |nerespectarea termenului de emitere a ofertelor d
furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic [1} 0 0 0 0
Numérul total'de plapgen pnw_nd _factura_rea; aces?noncasnic i o 0 0 0 0
10 llﬁndlcator cuprinde atat plangerile intemeiate, cat si
" |pe cele neintemeiate, indiferent dacd au implicat 3
5 ncasni 0 0 0 0 0
au nu verificarea datelor masurate de catre OM | 0casnic mare
total 0 0 0 0 0
casnic ] 0 0 0 0
Numa_ruf _de plange_n intemeiate prwlpd factura_rea; T —— 0 0 0 0 0
11 Fcest indicator cuprinde toate plangerile intemeiate,
" lindiferent dacad au implicat sau nu verificarea .
i m 0 0 0 0 0
datelor masurate de catre OM s
total 0 0 0 0 0
casnic ] 0 0 0 0
. A G icmi 0 0
12 Numarul de plangeri privind facturarea ce implica . 9 g e
\verificarea datelor masurate noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
" . g 3 n icmi 0 0 0 0 0
13 Numarul de incélcari ale termenului de réspuns la Oncasne s
plangerile privind facturile de energie electrica noncasticmare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 ] 0
Numarul de compensatii platte CF in cazullnoncasnic mic 0 0 0 ] 0
14. |nerespectérii termenului de rdspuns la plangerile]
privind facturile de energie electrica noncasnic mare 1] (] 0 (] 0
total 0 0 0 (] 0
15. [Numaérul de locuri de consum deconectate pentrul casnic 0 0 0 0 0




neplata contravalorii facturii de energie electrica

noncasnic mic 0 0 0 0 0
noncasnic mare 0 0 0 0 0
ltotal 0 0 0 0 0
casnhic N/A NIA NIA N/A NIA
Numér de locuri de consum pentru care furnizorul L
i L n N/A NIA N/A NIA NIA
jsolicitat OR reconectarea in cel mult 4 ore de Igi e e
16. confirmarea indeplinirii de catre CF a obligatiilor de] ;
plats noncasnic mare| N/A NIA N/A NIA NIA
total N/A NIA NIA NIA N/A
casnic NIA NIA N/A NIA N/A
Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a S T
G - ; i NIA NIA NIA N/A N/A
olicitat OR reconectarea in mai mult de 4 ore de I3 FIAIEISHIG NG
17 F:onﬁrrnarea indeplinirii de catre CF a obligatiilor de .
blats noncasnic mare| MN/A NIA N/A N/A N/A
total NIA N/A NIA N/A N/A
casnic NIA NIA N/A N/A NIA
Numarul de compensatii platte CF in cazulnoncasnic mic NIA NIA NIA N/A N/A
18. [nerespectarii termenului de comunicare cétre OR a
[solicitarii de reluare a furnizarii de energie electrica |noncasnic mare| NiA NIA N/A NIA N/A
total NIA N/A NI/A N/A N/A
casnic 0 0 0 (] 0
Numarul de plangeri primite de la CF privind ]
deconectarea locurilor de consum pentru neplataﬁﬂﬂcasnlc mic 0 0 0 0 0
19. [contravalorii facturii de energie electrica; aces
indicator va cuprinde atat plangerile intemeiate, calinoncasnic mare 0 0 0 0 0
|:;i pe cele neintemeiate
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri intemeiate primite de la CFlnoncasnic mic 0 0 0 ] 0
20. jprivind deconectarea locurilor de consum pentru
neplata contravalorii facturii de energie electrica noncasnic mare ] 0 0 0 0
total 1] 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numérul de incalcari ale termenului de rispuns la s
R : T : 0 0 0 0 0
21 plangerile CF privind deconectarea locurilor d PGS
" jconsum pentru neplata contravalorii facturii de .
. : on 0 0 0 0 0
lenergie electrica Flaneasiic e
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul d_e:\ compens_atu platite CF in caz’ulnoncasnic Hile 0 0 0 0 0
22 nerespgctéru termenului de r_éspuns la plangerile]
CF privind deccnecltlarea quur:for de _consum_pentru AR S 0 0 0 o 0
neplata contravalorii facturii de energie electrica
total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale clientilor nici privind .
23. ! SHSRIEY B casnic 0 0 0 0 0

chimbarea tipului de tarif reglementat




Numarul de solicitdri de schimbare a tarifului

24. [reglementat de cétre clientii casnici, solutionate in|casnic 0 0 0 0 0
mai putin de 10 zile lucratoare
Numérul de plangeri ale clientilor casnici privind .
2 . b . 4 0
2 [schimbarea tarifului reglementat la energia electric peaE 0 % 9 i
Numarul de incalcari ale termenului de solutionare]
a solicitarilor clientilor casnici de schimbare a
26. [tarifului reglementat sau a plangerilor clientilor casnic 0 0 0 0 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la
lenergia electrica
Numarul de compensatji platite clientilor casnici in
cazul nerespectdrii termenului de solutionare al
27. tolicitérilor de modificare a tarifului reglementat saulcasnic 0 0 0 0 0
plangerilor clientilor casnici privind schimbarea
tarifului reglementat la energia electrica
casnic 0 (] 0 0 0
28 Numarul total de solicitéri i plangeri ale CF, altele| fencasnicmic 2 ¢ g ’ ¢
i cele pr i :
decat cele prevazute in standard poneasnicimans 0 0 0 o °
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 (] 0 0
29 Numarul de plangeri primite, altele decat cele"0Nc2Snic mic g g 0 0 ¢
’ 1 .
prevazute in standard noncasnic mare| 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
- . . icmi (]
30 Numarul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat"°"caSnIc mic 0 g g g
cele prevazute in standard e Vidia 6 o 0 R °
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de incalcari ale termenului de rispuns lalnoncasnic mic 0 0 0 0 0
31. [solicitarile/plangerile  CF, altele decat cel
prevazute in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total (] 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 (]
Numarul de compensatii platite in cazull :
5 : 0 0 0
nerespectarii termenului de raspuns fgPonCASNIC v 0 g
32 lSolicitarile/plangerile CF, altele  decat celel ol ; ; ; ;
prevazute in standard
total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari/plangeri primite de la CF, de|casnic NIA N/A N/A NIA N/A
33. ftipul celor prevazute in art. 13 alin. (3) si (4) din
Ftanda rd noncasnic mic N/A N/A N/A NIA N/A

S L



noncasnic mare| N/A N/A N/A NIA N/A
total N/A N/A N/A NIA N/A
casnic N/A N/A NI/A N/A N/A
Numarul de incélcari ale termenului de transmitere o
S . NIA N/A NI
34 catre OR a solicitarilor/plangerilor CF care fagdoncasniemic i NIA A
" |obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din standard, respectiv| z
: ik ! N/A NI, NIA NIA
catre CF a raspunsurilor primite de la OR kil A A
total N/A N/A NIA N/A N/A
casnic N/A N/A N/A N/A N/A
Numarul de compensatii plitte CF in cazul i
nerespectarii termenului de transmitere citre OR alnoncasnic mic N/A NIA N/A N/A N/A
35. EolicitariIorfpléngerilur CF, care fac obiectul art. 13
lin. (3) si (4) din standard, respectiv catre CF alnoncasnic mare| NA N/A NIA N/A N/A
raspunsurilor primite de la OR
total N/A NIA N/A N/A N/A
Numarul de solicitari ale clientilor casnici de a primi
despagubiri  pentru  deteriorarea  receptoarelor ;
o0 Electrocasnice ca efect al unor supratensiuni el 0 0 a 0 0
ccidentale produse in reteaua electricd a OR
Numarul de incélcdri de catre furnizor ale ;
37 Tlermenelor prevazute in Procedura casnic 0 g o 0 0
Numarul de compensatii platite de catre furnizor
38. [clientilor casnici in cazul nerespectarii termenelor casnic 0 0 0 0 0
din Procedura
39 :\lumérul punctelor de informare regionala/locald ale toj 1 1 1 1 1
urnizorului
40. |Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit |toti 0 0 0 0 0
41 Numérul de linii telefonice cu numér de apel cu tarif| toti 1 1 1 1 1
normal
Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in|, ..
42 zilele lucrdtoare to 0 0 0 R 0
Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin[, ..
e centrul de telefonie (call-center) fou 2 0 0 0 0
Numérul de apeluri telefonice preluate prin centrul|, ..
4% de telefonie (call-center) tog o 0 0 g 0
45 Timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrat toti NIA NIA NIA NIA NIA
prin centrul de telefonie (secunde)
A . . i 0 0
Numarul de plangeri ale CF proprii, adresatel Maaiie 0 0 J
furnizorului prin care acesta este invinuit ci nu a
46. [respectat obligatiile care ii revin la solicitarea CF delnoncasnic mic 0 0 0 0 0
denuntare unilaterald a contractului de furnizare in
copul schimbdrii furnizorului .
noncasnic mare 0 0 (] 0 0




total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor,
dresate furnizorului, prin care furnizorul estel | - 2 snic mic 0 0 0 0 0
47 invinuit ca nu a respectat obligatiile care ii revin
" fatunci cand un CF i solicitd sa facd demersurile] .
necesare pentru a-i asigura furnizarea energieioncasnic mare| 0 0 0 0 0
lectrice
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de locuri de consum pentru care CF propriijnoncasnic mic 0 0 0 0 0
48. lau denuntat unilateral contractul de furnizare in
vederea schimbarii furnizorului noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numérul de locuri de consum care au fost preluatelnoncasnic mic ] 0 0 0 0
49. |de catre furnizor ca urmare a schimbdrii furnizorului
de catre CF noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 (] 0 0 0
casnic 0 0 1} 0 0
50 Numarul de incalcari ale indicatorilor def"ONca@SNiC Mic " J 0 . 0
" |perfi r i :
peFANANIH garantay noncasnic mare 0 (] 0 0 0
total 0 0 0 0 (]
casnic 0 0 ] 0 0
Numarul de compensatii acordate ca urmare alnoncasnic mic (] 0 0 0 0
51. nerespectarii termenelor previzute in prezentul
|standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitéri ale CF noncasnici mari de a Gisaenic
52. |primi compensatii pentru nerespectarea de cétre mall'e 0 0 0 0 0
furnizor a indicatorilor de performanta garantati
casnic N/A NIA NIA N/A N/A
Numarul de compensatii platite CF ca urmare a0 o i o [ 0 NIA N/A NA | NA
53 nerespectari de catre OR a indicatorilor de
performanta_z prevazuti in §taqdardu1 de performa"téjnoncasnic mare| naA NIA NIA NIA NIA
pentru serviciul de refea, in vigoare
total N/A N/A NIA N/A N/A

*) Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizata in textul standardului.

(**) N/A-neaplicabil




